
編集長レポート

The editor in chief reported

片桐圭子
AERA 編集長

今回、座談会にご
参加頂いた中部電
力ミライズコネクトの
皆さま。写真右から
秋山光輝さん、平岡
武志さん、平野恵梨
さん、関貴之さん。

※この座談会企画は感染症予防対策を講じた上で実施しました

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
使
っ
て
も
ら
い
、

そ
こ
か
ら
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
さ
れ
た

デ
ー
タ
を
蓄
積
、
I
o
T
技
術
な
ど
を

使
っ
て
見
え
る
化
し
、
さ
ら
に
必
要
な

分
析
を
加
え
る
こ
と
で
潜
在
的
な
ニ
ー

ズ
も
見
え
て
く
る
。
そ
う
し
た
検
証
サ

イ
ク
ル
を
何
度
も
繰
り
返
し
な
が
ら
顧

客
の
ニ
ー
ズ
を
着
実
に
具
現
化
さ
せ
て

い
く
こ
と
で
、
い
ま
必
要
な
サ
ー
ビ
ス

だ
け
で
な
く
、
5
年
後
、
10
年
後
に
必

要
な
も
の
を
先
回
り
し
て
ご
提
案
さ
せ

て
い
た
だ
く
。
す
で
に
、
ラ
イ
フ
デ
ザ

イ
ン
サ
ー
ビ
ス
や
保
険
商
品
の
仲
介
な

ど
金
融
関
連
サ
ー
ビ
ス
は
始
め
て
い
ま

す
が
、
顧
客
に
寄
り
添
い
、
ラ
イ
フ
イ

ベ
ン
ト
に
合
わ
せ
て
、
家
計
の
見
直
し

や
資
産
形
成
に
最
適
な
ご
提
案
を
し
て

い
く
。
そ
れ
に
よ
っ
て
、
中
部
電
力
や

中
部
電
力
ミ
ラ
イ
ズ
の
付
加
価
値
に
も

つ
な
が
っ
て
い
く
も
の
を
提
供
し
て
い

き
た
い
で
す
ね
。

　

暮
ら
し
の
多
様
化
・
高
度
化
が
進
む

な
か
で
、
中
部
電
力
ミ
ラ
イ
ズ
コ
ネ
ク

ト
が
取
り
組
む
の
は
、
地
域
の
高
齢
者

の
見
守
り
や
子
育
て
支
援
、
食
や
健
康

な
ど
を
テ
ー
マ
に
、
家
族
の
絆
や
つ
な

が
り
を
育
む
サ
ー
ビ
ス
だ
。
D
X（
デ

ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ

ン
）を
キ
ー
ワ
ー
ド
に
、
最
新
の
デ
ジ

タ
ル
技
術
を
駆
使
し
て
顧
客
に
生
涯
寄

し
ょ
う
か
。

秋
山　

事
業
基
盤
は
地
域
の
エ
ネ
ル

ギ
ー
を
支
え
て
き
た
中
部
電
力
の
顧
客

基
盤
で
す
。
人
口
減
少
や
エ
ネ
ル
ギ
ー

シ
フ
ト
が
起
き
て
い
く
な
か
で
、
電
力

会
社
の
事
業
環
境
の
変
化
も
生
じ
て
い

る
。
将
来
の
成
長
を
ど
う
取
り
込
ん
で

い
く
か
。
地
域
の
顧
客
に
役
立
つ
こ
と

を
何
か
も
っ
と
提
供
で
き
な
い
か
。
三

菱
商
事
と
組
む
こ
と
で
よ
り
加
速
度
的

に
サ
ー
ビ
ス
を
作
っ
て
提
供
で
き
な
い

か
、
と
い
う
と
こ
ろ
か
ら
、
こ
の
パ
ー

ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
は
生
ま
れ
て
い
ま
す
。

電
気
・
ガ
ス
を
提
供
す
る
関
係
を
起
点
・

基
盤
と
し
て
、
地
域
に
住
む
方
々
に
寄

り
添
い
、
よ
り
快
適
に
、
幸
せ
な
人
生

を
歩
ん
で
い
け
る
よ
う
な
暮
ら
し
全
般

の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
き
た
い
。

社
名
の
コ
ネ
ク
ト
に
は
我
社
の
そ
う
し

た
思
い
を
強
く
込
め
て
い
ま
す
。
ま
だ

手
探
り
状
態
で
す
が
、
顧
客
に
つ
い
て

も
っ
と
知
る
基
盤
を
整
え
る
と
こ
ろ
か

ら
始
め
て
い
ま
す
。

―
―
暮
ら
し
全
般
サ
ー
ビ
ス
は
す
で
に

他
社
で
も
や
っ
て
い
そ
う
で
す
が
、
ど

う
差
別
化
す
る
の
で
し
ょ
う
か
。

秋
山　

中
部
電
力
の
顧
客
デ
ー
タ
を
活

用
し
ま
す
。
中
部
電
力
は
地
元
で
の
知

名
度
も
高
く
信
頼
も
厚
い
。
そ
の
名
前

が
社
名
に
入
っ
て
い
る
の
で
、
信
頼
を

得
や
す
い
と
考
え
ま
す
。
い
ろ
い
ろ
な

り
添
う
。
目
指
す
は
「
新
し
い
サ
ー
ビ

ス
と
D
X
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
の

融
合
」。
設
立
時
に
重
点
分
野
に
掲
げ

た
「
金
融
」「
見
守
り
」「
リ
テ
ー
ル（
小

売
り
）」
の
う
ち
、「
見
守
り
」「
リ
テ
ー

ル
」
サ
ー
ビ
ス
を
2
0
2
2
年
春
か

ら
ス
タ
ー
ト
さ
せ
る
。

―
―
「
D
X
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
の

融
合
」
と
は
具
体
的
に
ど
う
い
う
こ
と

で
す
か
。

平
岡　

我
々
が
い
ま
目
指
し
て
い
る
の

は
、
電
気
・
ガ
ス
の
使
用
を
通
じ
て

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
さ
れ
た
情
報
か
ら
、

デ
ジ
タ
ル
技
術
に
よ
っ
て
、
顧
客
が
必

部
電
力
ミ
ラ
イ
ズ
コ
ネ
ク
ト
は
、

中
部
電
力
の
エ
ネ
ル
ギ
ー
販
売

子
会
社
「
中
部
電
力
ミ
ラ
イ
ズ
」
が

51
％
、
三
菱
商
事
が
49
％
出
資
し
て
、

2
0
2
1
年
4
月
に
設
立
さ
れ
た
ベ

ン
チ
ャ
ー
企
業
だ
。
中
部
電
力
ミ
ラ
イ

ズ
の
持
つ
顧
客
基
盤
と
三
菱
商
事
が
持

つ
産
業
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
や
小
売
り
・
物

流
の
知
見
を
掛
け
合
わ
せ
、
新
た
な
成

長
を
実
現
し
て
い
く
と
い
う
。

新
会
社
設
立
の
背
景
や
手
が
け
る
新

サ
ー
ビ
ス
な
ど
に
つ
い
て
、
秋
山
光
輝

社
長
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
本
部
の
平
岡

武
志
さ
ん
、
事
業
開
発
本
部
の
平
野
恵

梨
さ
ん
、
関
貴
之
さ
ん
の
4
人
に
聞
い

た
。

―
―
中
部
電
力
ミ
ラ
イ
ズ
コ
ネ
ク
ト
は

何
を
す
る
た
め
に
設
立
さ
れ
た
の
で

中 　共働き世帯の増加や高齢化などで暮らしのニー

ズの多様化が進むなか、デジタル技術によって

個々人に最適な暮らし全般のサービスを提供する

新会社が誕生した。中部電力ミライズと三菱商事

が共同出資で設立した「中部電力ミライズコネクト」

だ。設立から1年、そのビジョンや課題などについて

本誌編集長の片桐圭子が聞いた。

地域が持つ課題に向き合い、
データからニーズを探る。
地域と企業と人をつなぐ、中部電力ミライズコネクト

中部電力ミライズ×三菱商事で
暮らし全般サービスDXに挑む

構成：石川美香子　デザイン：弾デザイン事務所　写真：今村拓馬　企画：朝日新聞社メディアビジネス局　制作：朝日新聞出版AERA ADセクション

要
と
し
て
い
る
ニ
ー
ズ
を
探
り
、
ラ
イ

フ
イ
ベ
ン
ト
に
応
じ
た
最
適
な
サ
ー
ビ

ス
の
構
築
・
提
案
を
す
る
と
い
う
も
の

で
す
。
中
部
電
力
ミ
ラ
イ
ズ
で
は
、
電

気
・
ガ
ス
契
約
者
に
、
家
庭
向
け

W
E
B
会
員
サ
ー
ビ
ス
「
カ
テ
エ
ネ
」

を
提
供
し
て
い
ま
す
。
会
員
は
使
用
量

の
見
え
る
化
や
ポ
イ
ン
ト
付
与
、
会
員

限
定
の
優
待
が
受
け
ら
れ
る
。
我
々
は

こ
こ
か
ら
得
ら
れ
る
情
報
と
家
庭
の
電

気
・
ガ
ス
の
使
用
量
の
デ
ー
タ
と
を
掛

け
合
わ
せ
て
、
顧
客
の
状
況
を
理
解
し

ま
す
。
た
と
え
ば
、
子
育
て
世
帯
や
共

働
き
、
単
身
な
ど
の
世
帯
情
報
の
ほ
か
、

使
用
量
の
変
化
に
応
じ
て
、
ラ
イ
フ
イ

ベ
ン
ト
な
ど
の
変
化
ま
で
が
、
世
帯
の

推
計
モ
デ
ル
か
ら
把
握
で
き
ま
す
。
今

後
、
世
帯
の
変
化
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で

サ
ー
ビ
ス
を
提
案
す
る
こ
と
が
で
き
れ

ば
、
課
題
解
決
に
も
つ
な
が
る
の
で
は
、

と
考
え
て
い
ま
す
。



―
―
働
く
場
所
と
し
て
、
中
部
電
力
ミ

ラ
イ
ズ
コ
ネ
ク
ト
は
い
か
が
で
す
か
？

平
野　

す
ご
く
オ
ー
プ
ン
な
会
社
だ
な
、

と
思
い
ま
す
。
常
に
い
ろ
い
ろ
な
人
が

出
入
り
し
て
い
ま
す
し
、
事
業
部
間
の

打
ち
合
わ
せ
な
ど
で
基
本
的
に
い
つ
も

賑
や
か
で
す
ね
。
コ
ロ
ナ
禍
以
降
は
リ

モ
ー
ト
会
議
が
増
え
、
自
宅
や
移
動
先

か
ら
参
加
が
可
能
に
な
り
ま
し
た
。
い

ま
は
子
ど
も
が
体
調
を
崩
し
て
も
、
自

宅
か
ら
リ
モ
ー
ト
で
参
加
で
き
る
の
で

す
ご
く
あ
り
が
た
い
で
す
。

―
―
最
若
手
の
関
さ
ん
は
い
か
が
で
す

か
。

関　

非
常
に
働
き
や
す
い
で
す
。
新
規

事
業
な
の
で
、
チ
ー
ム
で
の
デ
ィ
ス

カ
ッ
シ
ョ
ン
も
多
い
の
で
す
が
、
若
手

で
も
自
由
に
意
見
し
や
す
い
。
会
社
と

し
て
の
規
模
も
ま
だ
小
さ
い
の
で
、
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
縦
割
り
も
な
く
、
社
長

や
取
締
役
と
も
関
係
が
近
い
で
す
ね
。

平
岡　

誰
と
も
フ
ラ
ッ
ト
に
話
が
で
き

ま
す
よ
ね
。「
暮
ら
し
に
役
立
つ
」
と

データを探り
ライフイベントに
応じた課題解決へ。

子育て世代の
食事の利便性を
高める旗振り役に。

地域の顧客が相対する
社会課題に向き合い、

DXで的確な
ソリューションを。

秋山光輝
代表取締役社長

平岡武志
マーケティング本部
マーケティング部課長（企画・運営統括）

平野恵梨
事業開発本部リテイル事業部課長

う
の
が
大
事
で
す
ね
。

平
岡　

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
側
面
か
ら

も
、
デ
ー
タ
だ
け
で
は
顧
客
の
顔
は
見

え
な
い
で
す
。
デ
ー
タ
だ
と
相
関
関
係

は
見
え
て
も
、
因
果
関
係
は
生
の
声
を

聞
か
な
い
と
わ
か
ら
な
い
。
仮
説
を
立

て
た
内
容
が
合
っ
て
い
る
か
、
ア
ン

ケ
ー
ト
や
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
な
ど
で
で
き

る
だ
け
顧
客
の
生
の
声
を
聞
く
よ
う
心

が
け
て
い
ま
す
。

―
―
買
い
物
代
行
事
業
の
ス
タ
ー
ト
は

会
員
制
倉
庫
型
店
「
コ
ス
ト
コ
」
か
ら
。

も
ご
利
用
可
能
で
、
メ
リ
ッ
ト
と
し
て

は
人
気
の
商
品
が
買
え
る
こ
と
や
、
大

き
い
商
品
、
重
い
商
品
な
ど
も
運
ぶ
手

間
が
な
い
こ
と
。
商
品
の
配
送
は
ま
ず

は
コ
ス
ト
コ
岐
阜
羽
島
倉
庫
店
か
ら
行

い
ま
す
。
コ
ス
ト
コ
倉
庫
店
で
の
お
買

物
の
楽
し
さ
を
ご
自
宅
に
い
な
が
ら
ア

プ
リ
上
で
体
験
し
て
も
ら
え
た
ら
と
思

い
ま
す
。

―
―
こ
の
サ
ー
ビ
ス
は
中
部
電
力
ミ
ラ

イ
ズ
の
顧
客
限
定
で
す
か
？

平
野　

徐
々
に
配
送
エ
リ
ア
を
広
げ
て

い
く
予
定
で
す
が
、
配
送
エ
リ
ア
に
お

住
ま
い
の
方
な
ら
ど
な
た
で
も
お
使
い

い
た
だ
け
ま
す
。
た
だ
、
カ
テ
エ
ネ
会

員
に
は
、
会
員
限
定
の
ク
ー
ポ
ン
の
発

行
や
ポ
イ
ン
ト
付
与
な
ど
で
メ
リ
ッ
ト

を
感
じ
て
も
ら
え
る
設
計
に
し
て
い
き

た
い
で
す
。

秋
山　

コ
ス
ト
コ
買
い
物
代
行
事
業
は

多
く
の
方
に
利
用
し
て
い
た
だ
い
て

サ
ー
ビ
ス
の
ボ
リ
ュ
ー
ム
を
上
げ
て
い

き
た
い
の
で
、
使
い
や
す
さ
を
重
視
し

て
い
ま
す
。
地
域
の
皆
さ
ま
の
買
い
物

―
―
春
か
ら
見
守
り
と
買
い
物
代
行
事

業
の
新
サ
ー
ビ
ス
が
ス
タ
ー
ト
し
ま
す

ね
。

関　

見
守
り
サ
ー
ビ
ス
は
、
通
信
機
能

を
持
っ
た
次
世
代
電
力
計
「
ス
マ
ー
ト

メ
ー
タ
ー
」
を
設
置
し
、
見
守
り
た
い

高
齢
者
宅
の
電
気
使
用
量
に
異
変
が
生

じ
た
と
き
に
、
離
れ
て
暮
ら
す
家
族
な

ど
に
知
ら
せ
る
サ
ー
ビ
ス
で
す
。
い
つ

で
も
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
ア
プ
リ
か
ら
、

高
齢
者
に
異
変
が
な
い
か
を
確
認
で
き

ま
す
。
電
力
メ
ー
タ
ー
は
朝
起
き
て
電

気
を
つ
け
、
電
気
ケ
ト
ル
で
お
湯
を
沸

か
す
、と
い
っ
た
こ
と
も
感
知
で
き
ま
す
。

―
―
日
々
の
電
力
使
用
の
パ
タ
ー
ン
か

ら
、
状
況
の
変
化
が
わ
か
る
の
で
す
ね
。

関　

は
い
。
し
か
も
、
カ
メ
ラ
や
セ
ン

サ
ー
と
い
っ
た
追
加
の
機
器
の
設
置
も

い
り
ま
せ
ん
。
で
す
か
ら
、
高
齢
者
側

の
心
理
的
な
ハ
ー
ド
ル
も
低
い
。
こ
の

見
守
り
サ
ー
ビ
ス
を
活
用
し
て
、
離
れ

て
暮
ら
し
て
い
る
ご
家
族
同
士
の
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
促
進
で
き
る
よ

う
な
サ
ー
ビ
ス
も
考
え
て
い
ま
す
。
か

な
り
実
証
な
ど
も
進
ん
で
き
て
い
ま
す

が
、
オ
フ
ィ
ス
で
考
え
て
い
て
も
埒
が

あ
か
な
い
こ
と
も
多
い
で
す
。
実
際
に

使
っ
て
い
た
だ
く
顧
客
の
声
を
い
か
に

集
め
る
こ
と
が
で
き
る
か
。「
煮
詰

ま
っ
た
ら
、
顧
客
の
声
を
聞
く
」
と
い

平
野　

専
用
ア
プ
リ
か
ら
ご
注
文
い
た

だ
い
た
商
品
を
お
客
様
の
お
宅
に
お
届

け
す
る
買
い
物
代
行
サ
ー
ビ
ス
で
す
が
、

コ
ス
ト
コ
で
も
と
く
に
人
気
の
あ
る
お

惣
菜
や
生
鮮
食
品
を
含
め
た
幅
広
い
商

品
を
取
り
扱
う
予
定
で
す
。
ど
な
た
で

の
不
便
を
解
消
し
た
い
。
東
海
地
区
の

ほ
か
の
ス
ー
パ
ー
や
地
元
小
売
店
に
も

事
業
を
広
げ
、
他
に
は
な
い
地
域
密
着

型
サ
ー
ビ
ス
を
作
っ
て
い
き
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
。

新
会
社
が
設
立
し
て
ま
も
な
く
1
年
。

文
化
も
環
境
も
違
う
2
社
か
ら
集
ま
っ

た
さ
ま
ざ
ま
な
バ
ッ
ク
グ
ラ
ウ
ン
ド
や

経
験
を
持
つ
若
手
社
員
た
ち
が
活
躍
中

だ
。
新
会
社
と
し
て
、
コ
ロ
ナ
時
代
の

柔
軟
で
新
し
い
働
き
方
も
実
践
中
と
い

う
。
オ
フ
ィ
ス
の
雰
囲
気
や
働
き
方
な

ど
に
つ
い
て
も
聞
い
た
。

ネ
ッ
ト
リ
テ
イ
ル
サ
ー
ビ
ス
は

コ
ス
ト
コ
人
気
商
品
か
ら

出
身
は
違
っ
て
も

フ
ラ
ッ
ト
に
議
論

共
通
目
標
は

「
暮
ら
し
に
役
立
つ
」

編集長レポート

The editor in chief reported

電
力
使
用
パ
タ
ー
ン
か
ら

高
齢
者
の
異
変
を
感
知
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関　貴之
事業開発本部ライフケア事業部主任

て
も
感
謝
し
て
い
ま
す
。

秋
山　

コ
ロ
ナ
禍
で
懇
親
会
な
ど
が
で

き
ず
、
お
互
い
の
距
離
を
縮
め
る
こ
と

が
で
き
ず
に
き
て
し
ま
っ
た
の
で
、
そ

こ
が
い
ま
の
課
題
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

平
岡　

い
つ
も
似
た
よ
う
な
メ
ン
バ
ー

で
集
ま
る
と
、
男
性
目
線
の
偏
っ
た

サ
ー
ビ
ス
に
な
り
が
ち
。
若
い
人
た
ち

が
使
っ
て
い
る
ア
プ
リ
や
、
女
性
の
目

線
か
ら
の
意
見
は
非
常
に
参
考
に
な
り

ま
す
。
そ
う
し
た
意
味
で
も
昼
間
の

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
だ
け
で
は
な
く
、
懇
親

会
等
で
の
情
報
収
集
も
必
要
か
な
と

思
っ
て
い
ま
す
。

は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

秋
山　

事
業
基
盤
で
あ
る
中
部
電
力
は

地
元
か
ら
の
信
頼
も
厚
い
、
地
域
密
着

型
企
業
で
す
。
お
そ
ら
く
1
0
0
年

後
も
こ
の
地
域
か
ら
離
れ
る
こ
と
な
く
、

地
域
に
貢
献
し
て
い
く
で
し
ょ
う
。
当

社
と
し
て
も
、
地
域
の
顧
客
に
寄
り

添
っ
て
、
必
要
不
可
欠
な
、
価
値
あ
る

サ
ー
ビ
ス
を
作
っ
て
い
き
た
い
。
中
部

電
力
の
社
員
に
と
っ
て
の
「
イ
ン
フ

ラ
」、
三
菱
商
事
の
社
員
に
と
っ
て
の

「
事
業
」
は
特
別
な
言
葉
で
す
。
地
域

の
イ
ン
フ
ラ
と
な
る
事
業
を
作
っ
て
展

開
し
て
い
く
。
そ
れ
が
将
来
の
イ
メ
ー

ジ
で
す
ね
。
将
来
的
に
は
、
こ
こ
で
の

ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
を
他
の
地
域
と
シ
ェ

ア
し
て
い
け
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。

―
―
若
手
の
皆
さ
ん
で
、
将
来
や
っ
て

み
た
い
こ
と
な
ど
は
あ
り
ま
す
か
？

関　

最
近
は
マ
ン
シ
ョ
ン
居
住
者
も
増

え
て
、
収
納
場
所
が
な
く
て
困
っ
て
い

る
人
も
多
い
で
す
よ
ね
。
個
人
的
に
は

中
部
電
力
グ
ル
ー
プ
の
ア
セ
ッ
ト
を
活

用
し
た
ト
ラ
ン
ク
ル
ー
ム
の
サ
ー
ビ
ス

も
面
白
い
か
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。

平
野　

ワ
ー
キ
ン
グ
マ
ザ
ー
と
し
て
は
、

子
育
て
世
代
の
食
事
の
利
便
性
を
高
め

た
い
で
す
ね
。
私
自
身
、
い
か
に
家
族

と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
り
な

が
ら
、
罪
悪
感
な
く
手
間
を
省
い
て
お

い
し
い
料
理
が
作
れ
る
か
が
日
々
の
課

題
で
す
。
た
と
え
ば
コ
ス
ト
コ
の
半
調

理
品
は
、
少
し
手
を
加
え
る
だ
け
で
食

卓
が
華
や
か
に
な
る
品
が
多
く
あ
り
ま

す
。
食
を
通
じ
て
、
子
育
て
世
代
の
課

題
解
決
の
旗
振
り
役
に
な
り
た
い
で
す
。

―
―
半
調
理
品
は
便
利
で
す
よ
ね
。
家

庭
の
味
に
ど
う
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
す
る
か

が
課
題
で
し
ょ
う
か
。

平
野　

そ
う
で
す
ね
。
ど
こ
ま
で
省
い

て
、
ど
こ
か
ら
手
を
加
え
た
い
か
は
、

人
に
よ
っ
て
違
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

秋
山　

世
代
に
よ
っ
て
も
違
い
ま
す
よ

ね
。
私
も
東
京
か
ら
名
古
屋
に
来
て
9

カ
月
で
す
が
、
八
丁
味
噌
に
魅
了
さ
れ
、

味
噌
煮
込
み
う
ど
ん
、
土
手
煮
な
ど
も

う
ま
い
な
あ
、
と
。
半
調
理
品
に
家
庭

の
味
を
求
め
る
な
ら
、
地
域
の
味
噌
を

使
う
な
ど
の
一
手
間
を
加
え
た
商
品
開

発
も
い
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

―
―
10
〜
20
年
後
の
御
社
の
イ
メ
ー
ジ

〝
顧
客
に
寄
り
添
う
会
社
〞

地
域
に
不
可
欠
な

価
値
あ
る
イ
ン
フ
ラ
事
業
を

片桐圭子の編集後記

中部電力と三菱商事。母体は歴史ある企業ですが、中部電

力ミライズコネクトはいい意味でそれを感じさせない会社でし

た。柔軟で身軽。暮らしを便利にするサービスを提供するとい

う目標が浸透しているから迷いがない。ここに「寄り添い続け

る」覚悟が加わって、私もサービスを使ってみたくなりました。

編集長

い
う
の
は
、
部
署
に
関
係
な
く
、
我
々

の
共
通
の
目
標
。
同
じ
ベ
ク
ト
ル
に
向

か
っ
て
闊
達
に
話
が
で
き
る
と
こ
ろ
が

い
い
な
と
思
い
ま
す
。

―
―
皆
さ
ん
、
出
身
母
体
は
あ
ま
り
意

識
さ
れ
な
い
で
す
か
。

平
岡　

意
識
し
て
い
な
い
で
す
ね
。
出

身
に
関
係
な
く
、
意
見
を
言
い
合
え
て

い
る
な
、
と
思
い
ま
す
。

関　

出
身
母
体
に
関
係
な
く
、
日
々
ど

ん
ど
ん
議
論
し
て
、
考
え
な
が
ら
動
き

続
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で
、
失
敗

を
恐
れ
て
い
る
暇
も
な
い
で
す
。
懐
の

深
い
上
司
ば
か
り
な
の
で
、
そ
こ
も
と

顧
客
に
寄
り
添
い
続
け

地
域
密
着
サ
ー
ビ
ス
を
追
求

煮詰まったら、
顧客の声を
聞くことが大事。

若
者
や
女
性
目
線
の

情
報
収
集
も
必
要

編集長レポート

The editor in chief reported


