AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
VISITANTES, CLIENTES Y PROVEEDORES

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE,

El presente Aviso de Privacidad (en lo sucesivo “Aviso”) establece los términos vy
condiciones en virtud de los cuales Mitsubishi de México S.A. de C.V., en adelante
“MDM”, con domicilio en Av. Paseo de la Reforma No. 250 Torre B Piso 27 Col. Juarez,
C.P. 06600 Del. Cuauhtémoc, México D.F., en su caracter de Responsable, tratara los
datos personales que te conciernen como titular de tus datos personales, a efecto de
proteger tu privacidad y tu derecho a la autodeterminacién informativa, segun lo
previsto en la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (la “LFPDPPP”), su Reglamento y los Lineamientos del Aviso de
Privacidad emitidos por la Secretaria de Economia (los “Ordenamientos”).

2. DEFINICIONES

Para efectos del presente Aviso, las definiciones de los términos "“Datos
Personales”, “Datos Personales Sensibles”, “Dias”, “Tratamiento”, “Titular de los
Datos”, "Responsable”, “Encargado”, “Transferencia”, "Derechos ARCO"”, “Derecho
de Acceso”, “Derecho de Rectificacion”, “Derecho de Cancelacién”, “Derecho de
Oposicion”; “Cookies”, “Web Beacons”, asi como de los demas elementos previstos
en el Aviso tendran el mismo significado que el atribuido en los Ordenamientos.

3. DATOS PERSONALES QUE RECOLECTAMOS Y TRATAMOS

En MDM recolectamos y procesamos los datos personales que a continuacién se
indican:

a) Datos generales

Nombre completo y firma (Visitantes, Clientes y Proveedores), ocupacién y
puesto, domicilio completo (de casa u oficina), teléfono fijo (de casa u oficina),
teléfono celular y correo electréonico (Proveedores).

b) Datos fiscales
Clave y Folio de la clave de Registro Federal de Contribuyentes, asi como
domicilio y régimen fiscal (Clientes y Proveedores).

c) Datos vinculados con la forma de pago

En su caso, datos personales relacionados con la forma de pago, tales como,
nombre del titular, nimero de cuenta bancaria, CLABE y su banco de origen
(Clientes y Proveedores).

d) Datos personales provenientes de redes sociales

MITSUBISHI podra recolectar y procesar datos personales e informacidén que hayas
compartido en las redes sociales (tales como Facebook®, Twitter®, Linkedin®,
entre otras), particularmente aquella que hayas compartido en el perfil de
MITSUBISHI en dichas redes sociales, incluyendo la informacién que hayas
compartido con caracter de “publico/a”, segun lo dispuesto por los términos vy



condiciones de uso y las politicas y declaraciones de los mismos medios.

Los datos personales descritos en los incisos precitados del presente apartado se
recolectan mediante: i) el uso de formatos o documentos impresos; ii) el uso de
correos electrénicos y/o jii) el suministro voluntario de informacion y datos
personales via nuestro sitio Web, asi como iv) la utilizaciéon de fuentes de acceso
publico y de otras fuentes disponibles en el mercado.

Datos provenientes de herramientas de captura automatica y fuentes de
acceso publico.

a) Datos personales recolectados por herramientas de captura automadtica en
sitios Web de MDM

Datos sobre el tipo de navegador que utilizas, idioma que utilizas, medios de
identificacion de la sesion con nuestros sitios Web, contrasenas para acceder al
sitio Web de MDM, tiempos de acceso, la direccidén IP, el tipo de navegador y
sistema operativo del sistema informatico o dispositivo que utilizaste para
acceder al sitio Web de MDM, la interaccién con nuestros correos electronicos y
nuestro sitio Web (Clientes y Proveedores).

b) Datos personales que forman parte de un proceso automatizado de toma de
decisiones

MDM no trata tus datos personales en procesos automatizados de toma de
decisiones sin intervencién de la valoracion de personas fisicas.

c) Datos personales de fuentes de acceso publico y recibido via transferencias
consentidas

Datos provenientes de registros publicos, directorios, redes sociales y otras

fuentes licitas disponibles en el mercado.

4. EINALIDADES

En MDM tratamos tus datos personales con el objeto de llevar a cabo las actividades
y gestiones enfocadas a dar cumplimiento a las obligaciones originadas y derivadas
de cualquier relacién comercial y/o juridica que establezcamos contigo y que
consideramos finalidades primarias, las cuales incluyen:

i) Permitir el acceso a nuestras instalaciones de nuestros visitantes, clientes y
proveedores;

ii) Gestionar la informacién de nuestros visitantes, clientes y proveedores para

mantener nuestras bases de datos actualizadas;

iii) Ofrecer nuestros servicios a nuestros clientes, incluyendo aquellos que se

relacionan con el proceso de compra de productos y posteriormente para servicios

de mantenimiento, reparacidn o cuestiones administrativas.

iv) Gestionar la relacidn comercial con nuestros proveedores incluyendo el proceso

de seleccién y contratacion, asi como la gestion de las solicitudes de érdenes de

compra y/o contratacion;

v) Acreditar tu identidad y verificar la informacidon que nos proporcionas;

vi) Integrar los expedientes y generar perfiles en linea de clientes y proveedores;

vii) Gestionar el crédito, pago de tus facturas y/o recibos de honorarios;



viii) Retener los impuestos correspondientes;

ix) Permitir la gestién, administracidon y seguridad de tus datos personales;

Xx) Monitorear el acceso fisico de visitantes, clientes y proveedores a las
instalaciones de MDM vy de sus eventos;

xi) Monitorear y controlar el acceso fisico y l6gico a los recursos tecnoldgicos y
de seguridad de MDM, incluyendo la videograbacion de actividades;

xii) Gestionar incidentes sobre seguridad, y

Xiii) Mantener resguardos fisicos, electrénicos y de procedimiento de tus datos
personales en términos de la legislacion y regulacion aplicable.

Adicionalmente, trataremos tus datos personales para otras finalidades
secundarias, que no dan origen ni son necesarias para la relacion comercial y/o
juridica que establezcamos contigo, que incluyen:

i) Elaborar estudios comparativos de mercado;

ii) Gestionar el Servicio de Atencién a Clientes y Proveedores;

iii) Gestionar tu historial de operaciones como cliente o proveedor;

iv)Atender tus cometarios, sugerencias, quejas y aclaraciones;

v) Gestionar el envio de comunicaciones con publicidad, avisos, mensajes,
novedades, invitacion a eventos y reuniones, sea a través de medios
impresos, electrénicos, telefénicos y/o presenciales con fines publicitarios,
promocionales, de prospeccidon comercial o de mercadotecnia, a menos que
manifiestes expresamente tu voluntad de no recibirlas.

5.CONSENTIMIENTO DEL TITULAR.

Para efectos de lo dispuesto en los Ordenamientos, por este conducto manifiestas:
i) que el presente Aviso te ha sido dado a conocer por MDM previamente a la
recoleccion y/o tratamiento de tus datos personales, ii) que has leido, entendido y
acordado los términos expuestos en este Aviso para la recoleccidn y tratamiento
de tus datos personales, , por lo que al otorgar tus datos personales entenderemos
que has otorgado tu consentimiento para el tratamiento de tus datos personales,
por lo que recabaremos tu consentimiento a través de las ventanas de dialogo
habilitadas en nuestros sitios Web. Lo anterior, con fundamento en los articulos 8
y 9 de la LFPDPPP, asi como de los articulos 11, 12, 14, 15, 16 del Reglamento, sin
menoscabo de los casos de excepcidn previstos en los articulos 10 y 37 de la
LFPDPPP que nos facultan para tratar tus datos personales y transferirlos para
poder cumplir con nuestras obligaciones en términos legales, contractuales, o por
virtud de la relacion juridica, presente y/o futura que tenemos o que tengamos
contigo.

Para la recoleccion, tratamiento y transferencia de tus datos personales, que no
sean financieros ni patrimoniales, nos podras proporcionar tu consentimiento tacito
en los términos del presente Aviso al no objetar u oponerte a su contenido dentro
de las siguientes 48 horas siguientes de que son recolectados tus datos personales
y se haya puesto a tu disposicion el presente aviso por los diferentes medios,
incluida la publicacién en nuestro sitio Web.

6. TRANSFERENCIAS DE DATOS A TERCEROS.



Con el objeto de dar cumplimiento a nuestras obligaciones comerciales y/o
juridicas, en MDM requerimos compartir tus datos personales con Terceros tanto
en México como en el extranjero con quienes tenemos celebrados convenios. Los
terceros receptores de tus datos personales estan obligados por virtud del contrato
correspondiente, a mantener la confidencialidad de los datos personales
suministrados por MDM y a observar el presente Aviso. MDM podra transferir tus
datos personales a MITSUBISHI Corporation con sede en Japon.

En la siguiente tabla se esquematizan las transferencias que MDM efectuara a los
terceros receptores.

Corporation.

soporte operativo;

Tercero Finalidades de la| Transferencia Requerimiento de

Receptor transferencia nacional o | Consentimiento
internacional

Mitsubishi Gestién corporativa y Internacional No. Fundamento:

Art. 37 Fraccion III y
VII
de la LFPDPPP.

7. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO Y
REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO.

En todo momento tienes el derecho de acceder, rectificar y cancelar tus datos
personales, asi como a oponerte al tratamiento de los mismos o a revocar tu
consentimiento respecto del tratamiento para determinadas finalidades -
incluyendo las secundarias- que en su momento hubieses autorizado, sea de
manera directa o través de tu representante legal, para lo cual deberas presentar
la solicitud correspondiente - utilizando los formatos que pondremos a tu
disposicidon en caso de que nos los solicites, los cuales deberan ser acompafiados
con la informacion y documentacion que a continuacién se indica:

1. Tu nombre completo, tu domicilio u otro medio - como tu correo
electrdénico - para comunicarte la respuesta a tu solicitud;
2. Documentos que acrediten tu identidad, tales como: - copia simple en

formato impreso o electréonico de tu credencial de elector, pasaporte o
visa, segun corresponda, o en su caso, de la representaciéon legal a tu
mandante - copia simple en formato impreso o electronico de la carta
poder simple con tu firma autografa, la de dos testigos y el mandatario,
con sus correspondientes identificaciones oficiales — credencial de elector,
pasaporte o visa);

3. Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que
buscas ejercer alguno de los derechos ARCO; y
4, Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de tus

datos personales.

Tratandose de solicitudes de acceso a datos personales, MDM procedera con la
entrega de tu informacion, via medios electréonicos, previa acreditacion de tu
identidad o la de tu representante legal, segun corresponda.



En el caso de las solicitudes de rectificacion de datos personales, también deberas
indicar las modificaciones a realizarse y aportar la documentacion que sustente tu
peticion.

Las solicitudes deberan ser enviadas por correo electrénico a la direccién siguiente:
datospersonales@org.mitsubishicorp.com. MDM te respondera en un plazo maximo
de veinte dias, contados desde la fecha en que reciba tu solicitud de acceso,
rectificacién, cancelacién u oposicion, la determinacién que adopte, a efecto de
gue, si resulta procedente, se haga efectiva dentro de los quince dias siguientes a
la fecha en que te comunique su respuesta. En todos los casos, la respuesta de
MDM te serad dada por correo electrénico, o en su caso, por cualquier otro medio
acordado contigo. Los plazos antes referidos podran ser ampliados una sola vez
por un periodo igual, siempre y cuando asi lo justifiquen las circunstancias del caso,
segun lo previsto en la LFPDPPP.

La entrega de los datos personales sera gratuita, en caso de ser necesario
solamente te corresponderd cubrir los gastos justificados de envio o el costo de
reproduccidon en copias u otros formatos. En el caso de que reiteres una solicitud
en un periodo menor a doce meses, deberas cubrir los costos correspondientes en
términos de la LFPDPPP, a menos que existan modificaciones sustanciales al aviso
de privacidad que motiven nuevas consultas.

Para la recepcion, registro, atencidon y respuesta de las solicitudes para ejercer tus
derechos ARCO y los demas derechos previstos en la LFPDPPP, ponemos a tu
disposicién al Oficial de Privacidad, al cual podras contactar via correo electrénico.

En caso de que la informacion proporcionada en tu solicitud sea errénea o
insuficiente, o bien, no se acompafien los documentos de acreditacion
correspondientes, podremos solicitarte, dentro de los cinco dias siguientes a la
recepcion de tu solicitud, que aportes los elementos o documentos necesarios para
dar tramite a la misma. Contaras con diez dias para atender nuestro requerimiento,
contados a partir del dia siguiente en que lo hayas recibido. De no dar respuesta
en dicho plazo, se tendra por no presentada la solicitud correspondiente.

8.OFICIAL DE PRIVACIDAD.

Para cualquier consulta que tenga en torno a la proteccion de sus datos
personales, sirvete contactar a nuestro Oficial de Privacidad de MDM via e-mail
a: datospersonales@org.mitsubishicorp.com

9.LIMITACION DE USO Y DIVULGACION DE LA INFORMACION.

MDM conservara tus datos personales durante el tiempo que sea necesario para
gestionar la relacion comercial y/o juridica contigo, asi como para mantener los
registros que exigen la LFPDPPP, su Reglamento, la legislacion mercantil,
administrativa, y fiscal.

Los datos personales recolectados por MDM se encuentran protegidos por medidas
de seguridad administrativas, técnicas y fisicas adecuadas contra el dafio, pérdida,
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alteracidn, destruccion o uso, acceso o tratamiento no autorizados, de conformidad
con lo dispuesto en la LFPDPPP y su Reglamento.

Para limitar el uso y divulgacion de tus datos personales, sirvete enviar un correo
electrénico a nuestro Oficial de Privacidad a
datospersonales@org.mitsubishicorp.com comunicandonos tu solicitud.

Asimismo, podras optar por ser excluido de nuestra lista de distribucién de correos
electrénicos utilizando las ventanas de didlogo habilitadas para tal efecto en
nuestro sitio Web.

Recoleccién de d. [ los sitios Web de MDM

MDM puede recabar datos personales a través de su sitio Web, o mediante el uso
de herramientas de captura automatica de datos. Dentro de las herramientas de
captura automatica de datos utilizadas por MDM en sus sitios Web se encuentran
las cookies, los Web beacons, y los enlaces en los correos electronicos

Uso de Cookies. - El correcto funcionamiento de los sitios Web de MDM requieren
de la habilitacién de “cookies” en tu navegador de Internet. Las "cookies" son
pequefios archivos de datos transferidos por el sitio Web al disco duro de tu
computadora o dispositivo mévil cuando navegas por nuestros sitios Web. En la
mayoria de los navegadores las cookies se aceptan automaticamente en virtud de
su configuracién predeterminada, tu puedes ajustar las preferencias de tu
navegador para aceptar o rechazar las cookies. La desactivacién de las cookies
puede inhabilitar diversas funciones de los sitios Web de MDM o que no se muestren
correctamente. En caso de que prefieras eliminar las cookies, puedes eliminar el
archivo al final de cada sesion del explorador.

Estas cookies pueden ser deshabilitadas. Para conocer como hacerlo, puedes
consultar el siguiente vinculo o direccion electronica:

*Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/es-MX/windows-vista/Block-or-allow- cookies

*Google Chrome:

Uso de Web beacons. - también conocidos como etiquetas de Internet, etiquetas
de pixel y clearGIFs). - MDM puede utilizar en sus sitios Web y en sus correos
electronicos con formato HTML los Web beacons, solos o en combinacidn con las
cookies, para recopilar informacion sobre el uso de los Sitios web y su interaccion
con el correo electrénico. El Web beacon es una imagen electrénica, llamada de
un solo pixel (1x1) o GIF que puede reconocer informacion que es procesada en
su computadora, como el caso de las cookies, la hora y fecha en que el sitio y
sus secciones son visualizados.

Vinculos en los correos electrénicos de MDM. - Los correos electrdnicos que
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incluyen vinculos que permiten a MDM saber si has activado dicho vinculo y
visitaste la pagina web de destino, pudiendo esta informacion ser incluida en tu
perfil.

Proteccion a menores, personas en estado de interdiccion o incapacidad: MDM
no recolecta ni trata datos personales de menores, personas en estado de
interdiccion o incapaces y alienta a los padres y/o tutores a tomar un papel activo
en las actividades en linea de sus hijos y/o representados. En caso de que MDM
considere que los datos personales han sido proporcionados por un menor, una
persona incapaz o en estado de interdiccidn, en contravencidn al presente Aviso,
procederemos a eliminar tales datos personales a la brevedad. Si tienes
conocimiento que tales datos personales han sido proporcionados por un menor
de 18 afios, o por una persona incapaz o en estado de interdiccion, por favor
envianos un correo electrénico a: datospersonales@org.mitsubishicorp.com.

10. CAMBIOS AL AVISO.

MDM se reserva el derecho de actualizar el presente Aviso a efecto de reflejar los
cambios en nuestras practicas en materia de proteccién de datos derivados de
nuestro proceso de mejora continua, asi como de los cambios legales,
reglamentarios y administrativos que tengan lugar. Te invitamos a revisar
peridodicamente el contenido del Aviso de Privacidad en nuestro sitio Web, en donde
publicaremos los cambios realizados conjuntamente con la fecha de la ultima
actualizacion.

11.MANIFESTACION DEL CONSENTIMIENTO.

Al proporcionarnos tus datos entenderemos que nos has otorgado tu
consentimiento para el tratamiento de tus datos personales conforme a los
términos establecidos en el Aviso de Privacidad.

Ultima actualizacién: Febrero, 2021.
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